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CON LA MULTICANALITA SI PUO SEMPRE OPERARE NEL MOMENTO E NEL LUOGO PIU CONGENIALI

IL CONTO CORRENTE IDEALE E COMODO E CONVENIENTE

Una recente indagine pubblicata dal Corriere Economia rivela che i costi medi di un C/C sono attualmente pari
a 176 euro all'anno, pur trattandosi di prodotti agevolati, studiati per rispondere alle esigenze della famiglia.

Se oggi chiedessimo al risparmiatore ita-
liano quali devono essere le caratteristi-
che della sua banca ideale, vedremmo de-
linearsi una realtd molto diversa dal credito
tradizionale. La banca dei sogni — come
testimoniano numerosi studi e ricerche di
settore — non ha limiti di orario. Consen-
te di operare anche durante i weekend,
oppure la sera, al ritorno dal lavoro. E una
banca che non ha neppure limiti geogra-
fici. Il correntista cambia citta? Nessun
problema, lo sportello lo «segue» nella
sua nuova residenza con lo stesso servi-
zio, le stesse condizioni, la medesima pos-
sibilitd di operare. La lista dei desiderata
prosegue con la richiesta di un conto cor-
rente facile da leggere e da consultare, in
qualsiasi momento. Anche se, per esem-
pio, in piena notte un dubbio induce il ri-
sparmiatore a una verifica immediata. Na-
turalmente i servizi della banca dei sogni
dovrebbero anche essere completi, versa-
tili e ragionevolmente economici.
Dracchito, rileggendo queste richieste,
verrebbe da pensare a un incontentabi-
le visionario. In realtd questa lista di ele-
menti non ¢ altro che I'elenco dei pregi
del servizio offerto dai conti correnti di
Banca Mediolanum.

Il conto corrente di Banca Mediolanum
si basa si su una impostazione ad alto
contenuto tecnologico e consente quin-
di di operare attraverso i vari canali mul-
timediali. Ma, a differenza dei classici
conti correnti proposti dalle banche di-
rette (che spesso sano solo delle ema-
nazioni alternative e incomplete propo-
ste da banche tradizionali), offre la pro-
fessionalita e il contatto umano del Con-
sulente Globale, figura di eccellenza per
preparazione e competenza nella con-
sulenza al risparmio familiare.

Il valore aggiunto di questa formula & evi-
dente. Il risparmiatore si trova a operare
con una banca che attua una giusta ed
equilibrata suddivisione dei compiti e dun-
que pud da un lato contenere al massimo
i costi e dall’altro fornire tutta la compe-
tenza necessaria. Ci sono operazioni a
basso valore aggiunto, come per esempio
controllare il proprio saldo o effettuare un
bonifico, che il cliente — grazie all’ap-
proccio della multicanalita - puo effet-

tuare da solo, direttamente da casa pro-
pria o dall’ufficio, usando lo strumento a
lui piti congeniale. Viceversa, se deve ac-
cendere un mutuo o pianificare un piano
di investimenti ha certamente hisogno del
consiglio e del supporto di un professio-
nista preparato. In quel caso a sua dispo-
sizione ha un Consulente Globale. Que-
sto ¢ il punto di forza rispetto a una bhan-
ca tradizionale che, tendenzialmente, of-
fre la stessa competenza - quella dell’o-
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peratore di sportello - per tutte le opera-
zioni. Una competenza eccessiva per le
operazioni routinarie, ma probabilmente
non sufficientemente preparata per quel-
le pilt complesse di investimento.

Alla base della multicanalita ¢’¢ infatti la
scelta di concedere al cliente la possibi-
lita di operare con la banca nel momen-
to e nel luogo che egli sceglie, attraverso
il canale che preferisce: la rete dei Con-
sulenti Globali, come detto; il servizio
clienti telefonico e televisivo (attraverso
call center, teletext e messaggi sms) che &
in grado di gestire con la massima pro-
tessionalita fino a molte migliaia di con-
tatti giornalieri; il canale Internet (grazie
al web, in particolare, & possibile effet-
tuare le operazioni di banking online e
di trading online con caratteristiche di
avanguardia in termini di funzionalit3 e
di possibilita di personalizzazione); la

possibilita di utilizzare senza costi (per
36 prelievi all’anno e poi a costi modesti
per i successivi) qualunque Bancomat
della rete bancaria italiana e non solo
quelli del proprio istituto; un network di
sportelli bancari e postali convenziona-
ti dove & possibile versare e prelevare con-
tanti (di entita elevata) e versare assegni.
Ciascun cliente pud accedere al canale a
lui piti congeniale, usando un unico co-
dice e le stesse password, e questo & un ul-
teriore e caratterizzante elemento di co-
modita nell'utilizzo della multicanalita.
Tutte le transazioni effettuate con qua-
lunque tipo di canale confluiscono poi
nello stesso estratto conto.

Proprio questa scelta di operare attra-
verso la multicanalita e di coinvolgere
direttamente il cliente, fatto questo che
consente di evitare un network di costo-
si sportelli, permette a Banca Mediola-
num di essere assolutamente competiti-
va sui costi nel panorama finanziario ita-
liano. Sulle pagine del Corriere Econo-
mia, lo scorso 2 febbraio, & stato pub-
blicato uno studio periodico che valuta i
costi medi di utilizzo dei conti correnti
tradizionali agevolati per la famiglia pro-
posti da alcune delle maggiori banche
italiane. I dati sono riferiti a un rispar-
miatore ¢ a un utilizzo medi (10 mila eu-
ro di giacenza, canone annuo per il C/C,
per il Bancomat e per la carta di credito,
122 operazioni annue). Dalla tabella ela-
borata dal Corriere Economia si evince
che i conti correnti presi in esame ave-
vano dei costi annuali variabili da un
massimo di 253 euro a un minimo di 120,
con una media di 176 euro. A parita di
condizioni di utilizzo il correntista del
conto «Standard» di Banca Mediolanum
spende oggi solo 37 euro all’anno, quin-
di poco piii di 3 euro al mese.
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