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La storia delle Borse
ci fa ben sperare

Dallanalisi delle 5 grandi crisi del passato,
Ennio Doris trae buoni auspici per il futuro

Un‘atrenta analisi dell'andamento delle borse parla chiaro. dar
livelli minimi che sono stati toccati nel marzo del 2003 | mer-
cati azionari, successivamente, hanno innestato la marcia di un
veloce recupero. Tuttavia questa fase si & esaurita.nel corso de-
gli ultimi sei mesi, mostrando gli indici borsistici ora positivi ora
negativi con un andamento parallelo.

La visione ottimistica che caratterizza Banca Mediolanum de-
riva da un approccio di lungo periodo con cui sosteniamo da
sempre debba essere affrontato un investimento azionario
nel mercato e sempre con la diversificazione prevista dalla
strategia delle 5 D, diversificazione temporale, per tipologia
di investimento, per ripartizione geografica, selezione di pae-
si che presentano un particolare potenziale di crescita ed in-
vestimenti in titoli rappresentativi di societ innovative e di-
namiche).

Nonostante [‘attuale momento di stallo dei mercati, seguito al
Jungo ribasso durate tre anni (dal 2000 al 2003), oggy i tro-
viamo in una fase che risulta assolutamente *in linea” rispetto
al compoertamento che le borse hanno gia manifestato duran-
te le passate crisi.

Basta guardare infatti come si & mosso I'indice Dow jones nei
mul!edgiomi che hanno seguito e cinque grandi crisi dei mer-
<cati degli ultimi cinquant‘anni, verificatesi rispettivamente nel
1962, 1970, 1974, 1978 e 1987. Ebbene: in tutli questi cin-
que periodi | mercati hanno recuperato. E se l'attuale fase di
recupero si € interrotta, cid si deve soltanto al fatto che dopo
il primo anne di crescita Vindice ¢ salito molto pid in alto che
in passato.

Tuttavia l'inversione della tendenza al rialzo ha rappresentato
un punto critico per il “sentiment” dell‘investitore. Lo stesso in-
vestitore, d'altra parte, il pit delle volte *entra” sul mercato
spesso con un notevole ritardo, perché non percepisce i cam-
biamenti quande avvengono e investe solo “di riflesso”, in con-
seguenza di opinione positive dei media e del pubblico. Se-
condo l'esperienza che ha portato Banca Mediolanum a esse-
re un‘azienda di successo, ¢i vogliono fino a dodici mesi df ri-
alzi borsistici continui perché un investitore medio si accorga
davvero del cambiamento in atto e cambi cosi il proprio ap-
proccio verso il mercato.

Abe Lincoln ha osservato anni fa: “Lopinione pubblica & tutto.
Con I'opinione pubblica niente pué fallire. Ma senza, niente
pud succedere”; la frase fotografa bene [‘attuale “sentiment”
defgli investitori. Infatti, i sei recenti mesi di discesa dei merca-
ti finanzian non contribuiscono certamente a ristabilice la fidu-
cia degli investitoni; cosi vediamo la raccofta netta dei fondi co-
muni presentare in ltalia una serie di segni negativi. A ci s ag-
giunga che molti hanno ancora in portaloglio perdite da com-
pensare e questo non aiuta il sentire comune,

Tuttavia, proprio in tale difficile congiuntura, i Consulenti
Globali di Banca Mediolanum sono stati capaci di muover-
si in controtendenza rispetto al mercato perché si muovo-
no seguendo una strategia di lungo termine che & stata stu-
diata appositamente per proteggere il cliente dall’'emotivitd
che spinge a scelte sbagliate e sempre in controtendenza ri-
spetto a cio che si dovrebbe fare operando sui mercati.
{Questa strategia ha consentito ai Consulenti Globali di Ban-
ca Mediolanum di mantenere sempre positiva Ja raccolta di
fondi comuni, anche nei periodi di maggiore crisi dei mer-
cati, ipotecande per | propri clienti (che hanno cosi com-
prato quasi in saldo) grandl soddisfazioni quando tutti |
mercati riprenderanno con vigore duratuio.

4 MEDIOLANUM |

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

| - 81 L Gruero meiotasum

ALLEANZE UNA INIZIATIVA DI BANCA MEDIOLANUM IN COLLABORAZIONE CON AMERICAN EXPRESS

| clienti Top siedono in “PrimaFila”

L'accordo tra le due societa permettera di offrire ai migliori investitori del Gruppo diretto da Doris
una ampia gamma di servizi e agevolazioni e lassistenza di Consulenti Globali specializzati

PrimaFila Banca Mediolanum &
un progetto realizzato in part-
nership con American Express
che per la prima volta partecipa
ad un progetto cosi articolato
con un altro istituto del settore
finanziario e mette a disposizio-
ne dei clienti selezionati la sua
Carta Oro,

Lalleanza strategica con Ameri-
can Express, forte dell'esperien-
za costruita con pid di 6 milioni
di clienti, consente di attivare
per i migliori clienti di Banca
Mediolanum il primo sistema di
loyalty integrato tra | pit sofisti-
cati ed innovativi in Europa.

La societa americana diretta in
Italia da Giglio Dal Borgo, & sta-
ta la prima ad applicare la seg-
mentazione del mercato seguen-
do una logica di categorie di ap-
partenenza, ottenendo cosi la
leadership internazionale. Les-
sere titolari di una carta di credi-
to preziosa garantisce in qualche
modo la fruizione di un servizio
migliore; Banca Mediolanum
persegue 'obiettivo di crescita
con altri servizi ed altri prodotti,
ma con la stessa logica di seg-
mentazione.

Il cliente con una buona capaci-
ta di risparmio ha normalmente

nalita tutie le problematiche a
essa connesse. Pertanto, conte-
stualmente al lancio del pro-
gramma PrimaFila con American
Express, in Banca Mediolanum si
& provveduto allo start up di una
struttura di promotori guidata
dal manager Paolo Suriano,
esclusivamente  dedicata alla
clientela di fascia molto alta.
Qual & il portafoglio minimo che
il cliente deve avere per poter far
parte di Prima Fila?

Il portafoglio idedle per questo
tipo di servizio esclusivo - ri-
sponde Paclo Surfano- & stato
identificato per importi medi in
gestione di 250.000 euro, ben-
ché, in un'ottica di supporte ad
un larget destinato a crescere
sempre di pili, sono ammessi
anche clienti con portafogli infe-
riori che presentano un alto po-
tenziale di crescita; ad oggi sono
38.000'1 clienti di Banca Medio-
lanum che rientrano in questo
segmento. Al momento sono
stati selezionati i primi 50 Con-
sulenti Globali Top che riceve-

" ranno una formazione mirata e

un supporto tecnico maggiore
per lo sviluppo di questo tipo di
clientela,

Quali sone i vantaggi del cliente

necessitd di e al me-
glio la gestione del proprio tem-

* po, oltre a rappresentare quasi

sempre il segmento di mercato
pil attivo nell'utilizzo dei servizi
bancari, Banca Mediolanum of-
fre percid un nuovo servizio ri-
servato ad una clientela selezio-
nata che riceve speciale assi-
stenza su misura da parte di tut-
ta la struttura, dimostrando an-
cora una volta quanto sia priori-
taria I'attenzione alla qualita del
servizio,

Passando dalla valorizzazione
della clientela di alto profilo alla
fornitura di servizi a essa dedica-
ti non si pud prescindere dalla
realizzazione di una struttura di
Consulenti Globali specializzati
nella gestione di patrimoni d
vello superiore e formati per af-
frontare con altissima professio-

o per il programma
PrimaFila Banca Mediolanum?

| privilegi ed i servizi riservati ai
possessori della Carta Oro Me-
dtolanum American Express co-
prono gran parte delle esigenze
di chi conduce una vita di lavo-
ro, viaggi e tempo libero, con
vantaggi rilevanti sia in termini
economici sia in termini di effi-
cienza.

| migliori clienti ai quali viene
proposto I'ingresso nel club so-
no selezionati in base all‘entita
del loro portafoglio.

Tra le principali agevolazioni
previste dal programma di Pri-
maFila, per quanto riguarda i
servizi tipicamente finanziari, &
possibile ottenere aumento dei
massimali def prelievi bancomat,
che possono arrivare fino a
1.500 euro al giorno e 5.000 eu-

FINALTA' E VANTAGGI DEL NUOYO PROGETTO

CRA /T P AR

ro al mese; la disponibilita illimi-
tata senza alcun controllo del
saldo sul conto corrente (per

durante gli acquisti); la gestione
prioritaria per il rilascio di carte
aggiuntive, carte bancomat o re-
missioni; la gestione prioritaria
per la concessione di finanzia-
menti e mutui e comunque un
canale preferenziale per ogni
esigenza. =
Quali seno le principali con-
venzioni che avete attivato per
fornire i servizi non tipicamen-
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te finanziari?

Grazie ad accordi esclusivi, il ti-
tolare di Carta Oro Mediolanum
American Express pud prenota-
re voli aerei ed organizzare inte-
ri viaggi con una semplice tele-
fonata alla Membership Travel
Service, partecipare da vero
protagonista ad eventi sportivi,
culturali e musicali, benefician-
do di trattamenti esclusivi, rice-
vere offerte riservate di Arval
PHH per il noleggio a lungo ter-
mine di qualunque tipo di auto-
vettura, senza preoccuparsi del-

"Carta Oro" Mediolanum ai migliori investitori

GLI OPERATOR] GUARDANO ALLE POSSIBILITA' DI CRESCITA ECONOMICA

Mercato ancora instabile
ma degno di attenzione

| risultati positivi di molte imprese prospettano uno scenario dauvtunno
confortante se affrontato con strategie di lungo periodo

“Espansione”
tribuira allo stesso
prezzo di coperti-
na la collezione di

La reazione pasitiva che si era messa in
evidenza nella seconda meta del mese
di agosto, & proseguita nelle settimane
successive nonostante i mercati finan-
ziari internazionali abbiano dovuto con-
frontarsi con tensioni di non poco con-

to.

Pensiamo alle ripetute impennate del
petrolio, ma anche alla recrudescenza
dei fenomeni terroristici che hanno get-
tato nuove ombre sugli scenari di fondo
dell'economia mondiale.
Evidentemente i mercati azionari stan-
no valutando la situazione con un certo
distacca, cercando di tenere separata
Femotivita che pud essere collegata a
questi fenomeni. Lattenzione degli
operatori si focalizza, infatti, sulla reale
possibilita di crescita economica rileva-
ta negli scorsi trimestri e sempre pil si
riflette sugli utili delle societd quotate; |
lievi segnali di rallentamento registrati
recentemente non sembrano minaccia-
re seriamente la possibilita di crescita.
La reale situazione positiva dei dati
economici di molte imprese, non ap-
pare sufficiente a scalzare l'incertezza

che continua a dominare | mercati: un
aspetto sicuramente rilevante & dato
dall'imminenza dei risultati elettorali
negli Stati Uniti ed alle possibili evolu- per
zioni del quadro politico internaziona-
le.

Lo scenario d’autunno si propone quin-
di con un mercato notevolmente mi-
gliore di quanto @ stato possibile solo
sperare qualche mese fa, ma non & an-
cora possibile pensare che si possa de-
lineare una forte e chiara tendenza po-
sitiva. Continua ad essere importante
evidenziare che, poiché i prezzi delle
azioni si trovano a livelli storicamente
molto bassi, in relazione alla redditivita
dei titeli obbligazionari, ci troviamo di
fronte una borsa che mantiene una po-
tenzialita maggiore da quella offerta dai
comparti di investimenti alternativi alle
azioni (obbligazioni, titoli di stato),

Per il memento non si pud far altro che
continuare a definire il mercato ancora
instabile, ma sicuramente degno di at-
tenzione per buone strategie di investi-
mento di lungo periodo supportate da
un‘attenta diversificazione.

dvd dei programmi
che Edoardo Lom-
bardi ha realizzato
Mediolanum
Channel e che han-

La “Caria Oro"
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dis- no riscosso un otti-
mo successo di au-
dience.

“Espansione” & |'u-
nica rivista che da
40 anni offre un pro-
dotto mirato a sod-
disfare le esigenze
delle aziende e degli
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alti dirigenti: il letto-
re di “Espansione”
ha una vocazione

bite & un modo sug-
gestivo, oltre che
utile, per avere una
chiara visione di co-

UNA PROPOSTA EDITORIALE DI ESPANSIONE E MEDIOLANUM CHANNEL

Le strategie belliche applicate al marketing

1 grandi eventi storici reintepretati da Edoardo Lombardi vengono ora distribuiti in dvd gratis con la rivista

che si intreccia con
teorie nelle quali
credo da molto tem-

le pratiche burocratiche.

Ogni caratteristica del program-
ma del club @ stata studiata con
attenzione e cura per poter sod-
disfare e “coccolare” la fascia di
clientela piti numerosa nonché
pit rappresentativa dello svilup-
po economico del nostro Paese.
Quando avete pensato di attiva-
re questa iniziativa?

PrimaFila prende ispirazione dal-
I'esperienza maturata con Banca
Esperia, nata dalla partnership di
Mediolanum con Mediobanca,
che ha fornito preziose indica-
zioni per lo sviluppo del busi-
ness ed ha confermato ancora
una volta come le motivazioni
che spingono lindividuo ad ef-
fettuare le scelte di carattere
economico siano dettate dall’e-
motivita, Banca Esperia, rivol-
gendosi alla fascia pib alta della
clientela con portafoglic medio
di 2 milioni di euro, ha raccolto
pit di 4 miliardi ed & il primo
distributore italiano di hedge
fund, accumulando un’esperien-
za autorevole e risultati econo-
mici decisamente superiori alla
media di mercato.

manageriale ed im-
prenditoriale per cui
dedica
interesse alle strate-
gie e alla gestione
delle risorse umane.
“Lobiettivo & fornire
uno strumento ope-
rativo che presenta
alcune caratteristi-
che irripetibili - di-
chiara Milo Goj, di-
rettore della testata -
Lombardi
preta infatti 14 even-
ti storici che sono la
rappresentazione

speculare di un libre
pubblicato da Al Ri-
es e Jack Trout nel
1986,
‘Marketing & guer-
ra’, in cui viene ben
descritto come uti-
lizzare la tattica bel-
lica nelle attivita di
marketing. Vedere il
proprio lavoro appli-
cato in un altro am-

me si deve agire sul
lavoro stesso. Vi so-
no alcuni esempi in
cui vari mondi si in-
tersecano ed arric-
chiscono la cultura
imprenditoriale, co-
me ad esempio le le-
zioni di Julio Velasco
all'Universitd Bocco-
ni, da cui & emerso
che lo sport ha qual-
cosa da insegnare
anche in altri setto-
ri”. Goj, in un libro
intitolate  “L'altro
marketing” aveva gia
espresso la sua vi-
sione dell’applica-
zione del marketing
appunto nello sport,
nella religione, nella
cultura, nell'arte e
nella politica, “Infatti
- prosegue - ho ac-
colto con molto en-
tusiasmo Iidea di
proporre  qualcosa

particolare

reinter-

intitolato

po e lo dimostra la
cover story del gior-
nale che prende
spunto proprio dagli
eventi descritti da
Lombardi. 1l filone
storico & molto at-
tuale nell’editoria, e
tengo a precisare
che precursore &
stato proprio lo stes-
so editore di ‘Espan-
sione’ che con il
quotidiano ‘Il Gior-
nale’ fu il primo a
proporre le pubbli-
cazioni dei grandi
del passato”.

Liniziativa congiunta
di “Espansione” e
Mediolanum Chan-

“nel non & finalizzata

ad allargare il target
dei lettori della rivi-
sta, ma sicuramente
potra catturare I'at-
tenzione di utenti
non abituali e appas-
slonati di storia.

Milo Goj,

direttore di Espansions.
A sinistra la copertina
del numere in edicela

Notizie Madiolanum
a cura di Roberto Scippa
roberto.scippa@mediolanum.it
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