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ENNIO DORIS: I'INTERESSE COMUNE DEVE SEMPRE LEGARE CLIENTELA, PROMOTORI E AZIENDA

"TreSi'": la formula del successo
costruita su un triangolo virtuoso

11 n'azienda che faccia dell'inter-
mediazione mobiliare il proprio
business, non pud assolutamente prescin-

dere dal fare l'interesse della clientela.

| Non basta, - sostiene Ennio Doris, Presi-

dente di Banca Mediolamim - perché tut-
to fimzioni nella maniera ideale, & altret-
tantonecessario che i promotori finanzia-
ri siano soddisfatti, cosi come & indispen-
sabile che anche l'azienda abbia utili. Si
trattadium triangolo virtuoso, che chiamo
regoladei"Tre Si", che lega clientela, pro-
motori e azienda e lo fa grazie al filo
dell'interesse sempre commme’’.

T questo il motivo per cui anche in perio-
di difficili come quello attuale, in cui
grandi aziende italiane del settore se-
gnano il passo, Banca Mediolanum, in-
vece, continua a mantenere risultati po-
sitivi,

"Laragione - precisa Doris - & dovuta al-
la consapevolezza che 1'onda emotiva

provocata dalle congiunture finanzia-

rie, negative o positive che siano, spes-
s0 porta i risparmiatori verso decisioni
sbagliate con damni talvolta molto evi-
denti. Nessuno, nemmmeno il promotore
finanziario, puo dirsi assolutamente im-
mune dall'emotivitd; per questo sosten-
go che per fare bene questo lavoro occor-
re che alla base ci siano un'adeguata
strategia e i migliori strumenti d'inve-
stimento”. Banca Mediolanwum da anni
utilizza strategie mirate a fronteggiare
proprio situazioni simili ed & per questo
che 1suoi risultati sono diversi da quelli
degli altri competitors.

"Non solo non perde - sottolinea Doris -
ma fa registrare utili. Le raccolte sono
sempre positive. Questo avviene prima-
riamente grazie ai supporti determinan-
ti forniti alla struttura commerciale,
che non sono soltanto tecnici ma anche
di natura psicologica. Questi supporti
aiutano a prenderelamisura degli even-
ti ¢ a tenere sotto controllo la reazione
emotiva. Faccio un esempio eclatante:
l'azione immediata intrapresa subito
dopo aver appreso dell'attentato
dell'undici settembre alle Torri Gemel-
le, & stata una trasmissione, in diretta
televisiva, con la quale Banca Mediola-
num ha dimostrato ai propri clienti ¢ ai
propri Consulenti Globali, di essere lo-
rovicina anche in1m momento cosi diffi-
cile. Soprattutto in un momento in cui
era alto, e umanamente comprensibile,
il rischio di fermarsi a contemplare la
tragedia. Quella trasmissione ha rap-
presentato per tutte le parti coinvolte,
clienti, promotori finanziari e azienda,
un valore aggiunto formativo e soprat-

tutto un ottimo suppor-
to psicologico per il qua-
le ancora oggi raccoglia-
mo benefici in termini
di risultati non solo eco- S~
nomici, per noi e peri |
nostri investitori, maan-
che di consensi perché
ha rafforzato 1'immagi-
ne di un'azienda con i

nervisaldi". i
Banca Mediolanum ha
fatto della comunicazio-
ne interna uno dei suoi punti di forza
creando quindici anni fala "tv azienda-
le". Attraverso questo supporto vengo-
no mandate in onda settimanalmente
almeno due trasmissioni di carattere
informativo e formativo con le quali &
sempre garantito il contatto tra la sede
centrale e la struttura commerciale.
"L'azienda investe molto sui supporti
alla rete - conferma Doris - oltre alla tv
aziendale gli nomini di Banca Mediola-
num dispongono di una struttura depu-

. tata alla formazione che, partendo da

un coordinamento di sede, si avvale di
ima serie di referenti sul territorio. Le
attivita formative sono costanti e multi-
mediali. Spaziano dalle classiche gior-
nate d'aula ai corsi via Intermet o anco-
ra tramite il canale televisivo. Il poten-
ziamento di questi ultimi due canali &
particolarmente importante . perché
permette a ciascun singolo individuo

di scegliere Iuogo e momento nuglioﬂ
per accedere all'informazione senza in-
cidere sugli orari dedicati all'attivita
professionale. Mantenere costante il
flusso d'informazione ¢ di fondamenta-
le importanza perché ¢ il solo in grado
di trasferire competenze e generarne di
miove. E la competenza professionale,
come ho gia detto, permette di indiriz-
zare sempre nella maniera piti corretta,
puntuale e proficua gli investimenti del-
la propria clientela. E quando dico sem-
premi riferisco a tutti i periodi dei mer-
catli con particolare attenzione a quelli
di crisi. Per fare un ottimo professioni-
sta non basta sapere che proprio le crisi
rappresentano un'opportunita per il ri-
sparmiatore ma bisogna anche avere gli
strumenti per trasferire questa consape-
volezza alla propria clientela e 'autorevo-
lezza per trasformare un consiglio d'inve-
stimento in un investimento reale”.

Tra gli strument piu i.mportanﬁ adi-
sposizione dei Consulenti Globali di
Banca Mediolanum per la loro forma-
zione e informazione la "Tv azienda-
le" & sicuramente quello pit efficace
e che ha determinato la vera diffe-
renza nel modo di comunicare
dell'azienda.

La"Tv aziendale" esiste dal 1989 ed &
un canale televisivo criptato, visibile
anche tramite Internet, che produce
e trasmette mediamente 5 ore alla
settimana di programmi specifici
inerenti tutte le problematiche di

E

strategia d'investimento, servizio al
cliente, stili manageriali, approfondi-
menti sui prodotti, normative, aggiorna-
menti fiscali, preparazione al corso di
Promotore Finanziario. Sole i Consulen-
ti Globali di Banca Mediolanum hanno
accesso ai programmi della "Tv azienda-
le", che non vanno confusi con quanto
viene trasmesso da Mediolanum Chan-
nel (canale 803 di Sky)Ultimo nato tra i
programmi della "Tv aziendale" & Vi-
sion, programma dedicato ai Superviso-
ri, cioé a quella fascia di manager che ol-
tre a seguire i propri clienti lavorano per

crearsi una struttura personale reclutan-
do nuovi colleghi. Di fatto la trasmissio-
ne sara realizzata dagli stessi Superviso-
ri di Banca Mediolanum chiamati a esse-
re protagonisti attraverso uno scambio
continuo di informazioni ed attivita che
permettera a tutta la rete di accrescere
le proprie competenze nel migliore dei
modi e in tempi pit rapidi. Gl altri ap-
puntamenti della "Tv aziendale" sono
"MBN", Mediolanum Business News, pil-
lole di notizie, informazioni e novita
aziendali di interesse generale; "Sottola
lente", programma dedicato all'appro-
fondimento di alcuni degli argomenti
trattati da MBN; "Leonardo”, trasmissio-
ne dal tag]i9 formativo.
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