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Nei grafici le sigle AAA, BBB, CCC,
DDOD, EEE, FFF stanno ad indicare
altre reti concorrenti delle quali non
vengono pubblicati i nomi per
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Promotori

finanziari,
 1segreti
del successo

anca Mediolanum & la rete che
complessivamente soddisfa di
pilt i promotor finanziar italia-
ni, oggl alle prese con la sempre piti dif-
ficileshida di offrire reale consulenza in-
tegrale al cliente. E' questa la conclu-
sione di "PF Monitor", un'indagine in-

dipendente di monitoraggio della sod-
disfazione dei promotori nziar rea-
lizzata recentemente da Allaxia e

GPF&A. La ricerca verte sulle scenario
delle reti per il 2004, le valutazioni sulle
opportunita di business ed il "senti-
ment” nei eonfronti del mercato azio-
nario. In particolare le finalita dell'inda-
gine sono rivolte anzitutto a misurare il
Fﬁdo di soddisfazione dei promotori e
la loro interazione con le societa di ap-
partenenza, in modo di fornire indica-
zioni utili alla societa stessa. Si & poi sti-
lata una classifica delle societa migliori
cheoperanonel mercato della distribu-
zione di prodotti finanziari, Lo studioha
avuto come scopo laraccolta delle sen-

sazioni elavalutazione del
punto divistadichista "in
trincea” in questo merca-
10, avendo contatti dirett
sia dal lato delladomanda
sia dal lato dell'offerta di prodotti e ser-
vizi. Infine si & voluto ritenere questo
"target” alla stregua diun "target“di "o-
pinion leader” per realizzare In tal mo-
dounasorta di "termometro” del "sen-
timent" sui mercati finanziari.
Ma quali sono oFg i fattori specifici che
fanno la soddisfazione di un promoto-
refinanziario italiano? Anzituttola gam-
ma di prodotti che viene messa a di-
sposizione dalla societd, poi tutti i sup-
porti che sono fornit in materia di co-
municazione e marketing. Rivestono
importanza anche il supporto offerto
alineamanageriale diriferimento, la
ualita e I'efficacia della formazione, la
equenza e il livello qualitativo del-
I'informativa sull'andamento dei mer-
cati, le "operations” (tempi di apertura

dei contratti, :nnsegza materiali...), la
dotazione informatica, i criteri di svi-
luppo e inserimento professionale nel-
lasocietd, I'utilizzo de] web al posto del-
la carta.
Due perd sono i fattori davvero fonda-
mentali nel determinare la soddisfazio-
ne complessiva del promotore; |'atten-
zione el'impegno chel'azienda & in gra-
do di dimostrare nei confronti deila re-
te e, ovviamente, laremunerazione e tut-
toil sistema di "benefit” ed incentivi, In
Eanioula.re di questi due fattori decisivi
primo, dal 2003 all'anno in corso, & pas-
sato da un'importanza del 19% al 16%;
ﬁ;{:ue il secondo 2 salito dal 13% al

Vediamo ora in dettaglio f risultati del-

I'indagine, che & stata condotta su un.

Ur’indagine condotta da Allaxia e GPF&A evidenzia
ipunti diforzadellarete guidatada Ennio Doris

campione di 700 promotori finanziari,
facenti capo a sette reti, ramite intervi-
ste telefoniche.  nomi dei soggetti sono
stati estratti a caso dal sito della Consob
esono stati successivamente seleziona-
ti tenendo presente due criteri, entram-
bi rilevati attraverso quesit diretti posti
all'intervistato e tesi a verificare: I'attua-
le esercizio della professione di promo-
tore fi iario ela rete di
za. Il campione era rappresentato per
1'82% da uomini e per 1l 18% da donne,
con et perlopill (74%) compresafrai25
edi44anni,avente un titolo di studio per
la maggior parte (66%) di diploma di
scuola media superiore; mentre l'area
geograficadiappartenenza risulta esse-
re il Nord al 42%; il Sud a 37% e il Cen-
tro al 21%.

W Compl,sodd. (4}
B Par. insodd. (2)

B Parz s0dd. (3)
W Compl insadd. (1)

Ebbene: a livello di soddi-
sfazione complessiva del
promatore Banca Mediola-

numeé risultata saldamente

prima. Infatd, nella scala da
1 a4 otuene un punteggio di 3,5 miglio-
re dellamedia del campione (3,26) e pu-
re in crescita Hspetto al valore ottenuto
nel 2003 (3,47). La rete condotta da Fn-
nio Doris Fujda la classifica anche per il
criterio relativo ai supporti forniti in te-
madicomunicazionee marketing, Il va-
lore ottenuto & 3,79, migliore della me-
dia (3,27) e in aumento se confrontato
con i1 2003 (3,61). Mediolanum & prima
anche per cid che riguarda la frequenza
€ la qualita delle comunicazioni tra so-
cieta e promotore: il rsultato attribuito
dall'indagine & infatt di 3,77, migliore
del 3,68 ottenuto nel 2003 e della media
(3,25). La rete Mediolanum occupala pri-
ma posizione pure considerando il Est—
tore fondamentale di soddisfazione so-
pradescrittoe relativo all'attenzione eal-

I'impegno che la societa dimostra nei
confronti.del "network! dei.suoi pro-
motori: il punteggio di 3,60, pii1 0 meno
identico rispetto al 2003 (3,61), & decisa-
mente elevato se paragonato alla media
del campione preso inesame da "PFMo-
nitor” (3,16). Infine altri due criteridi sod-
disfazione hanno visto Banca Mediola-
num detenere la "leadership” frale reti:
considerando i criteri d'inserimento e
sviluppo professionale da un lato e la
Jith od elcacad s e

Valtro. T punteggi ottenuti sono stat, ri~
spettivamente, di 3,33 3,74, in entram-
biicasilargamente oloe il risultato me-
dio. Sono questi, dunque, i veri punti di
forza, rilevati sul campo, che attraggono
verso la rete di Ennio Doris un numero
crescente di giovani e di ﬂ:eratori pro-
fessionisti, Tutti convind che il promo-
tore finanziario oggi si pone come inso-
stituibileanello di collegamento fralare-
te e il cliente, di cui & consulente ma, a
volte, anche consigliere e amico.

Italia: in Borsa si vince
solo nel lungo periodo

I 1 brusca raffreddamento degli umori borsistici che ha

caratterizzato i mesi estivi ha scatenato un forte in-

tervento negativo sulla tendenza rialzista che si era
sviluppata dalla primavera 2003. La reazione positiva,
chessié delineata soltanto dalla seconda meta di agosto,
ha contribuito a rasserenare il clima generale, ma non
ha dissipato la sensazione di essere ancora in un mer-
cato fragile ed incapace di fornire il giusto impulso per
avviare un trend positivo duraturo. L'estate & stata inol-
tre pesantemente influenzata dallo scenario interna-
zionale e, in particolare, dal brusco rialzo del prezzo del
petrolio che ha toccato i massimi storici. La violenza
dellareazione della Bersa a questo fenomeno sembra es-
serelegata alla volonta di porre in essere operazioni spe-
culative di breve termine, piti che fondarsi su una vi-
sione di scenari radicalmente mutati e quindi priva di
una vera determinazione a provocare un'inversione di
tendenza. .

mercati

Nonostante la gravita dei fatti estivi, il quadro comples-
sivo dell'economia reale non sembra essere mutato, an-
zi: all'origine della tendenza rialzista del prezzo delle ri-
sorse energetiche italiane vi & la robusta domanda del-
le materie prime da parte di sistemi economici che rap-
presentano nuovi protagonisti dell'economia e ché stan-
no sperimentando un ritmo di sviluppo mai visto pri-
ma d'ora. Gli indicatori che provengono dall'economia
reale a livello globale confermano questi fatti, anche se
isegnali provenient dallavecchia Europa sembrano es-
sere ancora lontani, 1 prezzi delle azioni italiane si tro-
vano a livelli storicamente molto bassi, in relazione al-
la redditivita dei titoli obbligazionari. La scarsa redditi-
vita dei titoli di stato, ng?i ai minimi di mercato, hanor-
malmente incentivato ['investimento azionario: :ég%i
urtroppo questo evento non si verifica, a causa del-
incertezza riguardo alla situazione politica internazio-
nale. Il perdurare pero di questa condizione in relazio-
neall'andamento dell'economia reale & destinata ad au-
mentare in modo significativo il potenziale di crescita
delle imprese quotate, allargando sempre di pii la for-
bice tra azioni ed obbligazioni, confortando quindi le
prospettive di investimento nel lungo periodo.

Semestrale: cresce del 40%
l'utile del gruppo Mediolanum

viato il'primo semestre del-

I'anno con ottimi risultati, e-
videnziati in particolare dall'utile net-
to consolidato attestatosi a 77 milio-
ni di euro, segnando una crescita del
40% rispetto al primi sei mesi del
2003. Anche le masse amministrate
consolidate sono cresciute rispetto al
primo semestre dell'esercizio prece-
dente, raggiungendo 124.946 milioni,
in progresso del 13%. La rete guidata
da Ennio Doris ha messo a segno nel
primo semestre dell'anno in corso
anche un aumento del 3% dell'orga-
nico complessivo dei consulend e-
sclusivi che sui tre mercati di attivita
{ltalia, Spagna e Germania) hanno

B anca Mediolanum ha archi-

iunto le 5.413 unita.
Anche andando ad esaminare i dati
semestrali relativi al mercato italiano
balza agli occhi il rm;F}loramemo dei
coefficientt reddituali: in particolare
il risultato netto di periodo € stato pa-
ri a 93 milioni di euro, segnando in
tal modo un aumento del 25% ri-
spetio allo stesso periodo dell'anno
precedente; mentre le masse ammi-
nistrate sono salite dell'11% se con-
frontate al 30 giugno 2003 attestan-
dosi a 20.595 milioni di euro. Scen-
dendo successivamente nel dertaglio
della raccolta netta del risparmio ge-
stito, siosservache essaérisultata so-
stanzialmente in linea con quella ot-
tenuta nel primo semestre 2003 (-

'
6%); ma soprattutto & da considera-
re la circostanza che la stessa raccol-
ta & stata positiva per turti i mesi. [l
comparto delle polizze vita ha forni-
to un contributo degno dimenzione,
realizzando una raccolta netta per
693 milioni, che ha significato unau-
mento del 39% rispetto allo steso pe-
riodo dell'esercizio precedente. A
proposito di premi lordi del compar-
tovita essi sono cresciuti del 37%, at-
testandosi complessivamente a 1.147
milioni; mentre i premi pluriennalidi
nuova produzione (soltanto polizze
di tipo unit linked) hanno contribui-
o Per 89 milioni di euro, in crescita
del 30% e infine i premi unici hanno
raccolto 671 milioni, con una pro-

ressione del 56%. Piu contenuta

2,5%) & stata la crescita della raccol-
ta lorda di fondi comuni di investi-
mento e gestioni patrimoniali che ha
raggiunto gli 841 milioni.

Estero: prospettive incoraggianti dai dati semestrali delle imprese
Un approccio all'investimento caratterizzato dalla diversificazione

ualisonole prospet-
tive delle Borse eu-
ropee? Quale la for-

ncente per affronta-

re i mercati in un periodo
caratterizzato da fortioscil-
lazioni e influenzato dal
pessimismo? A queste do-
mande risponde Giovanni
Bagiotti, Responsabile As-
set Management del Grup-

o Mediolanum.

reazione tipica degli in-
vestitori all'incertezza dei
mercati finanziari & spesso
quella di non fare nuila, n-
manendao "liquidi” inattesa
che la situazione si stabiliz-
zi. Quesio atteggiamento &
comune sia nel piccoli ri-
sparmiatori che negli inve-

stitori istituzionali i quali
,oggi, tengono percentuali
ingenti del loro patrimonio
in liquidita.

Si trascura, invece, il fatto
che quando il pessimismo &

piit diffuso si generano le
migliori opportunit di ac-
quisto. Questo accade per-

investitori "de-
boli", quelli che
speravano in u-
na facile specu-
lazione e sono
stati delusi, ven-
dono. In queste
condizioni ba-
steranno poche
notizie positive per genera-
reforti nmbalzi sul mercato,
Questa regola & stata con-
fermata anche nell'ultimo
rialzo di borsa (iniziato nel
Marzo 2003) dall'indicatore
ottimisti/pessimisti ~ del-
I'AAIl (American Associa-
ton of Individual Investors).

ché, nei mo- Questo indicatore ha fatto
menti di massi-  segnare un minimo proprio
maosconforto, gl in concomitanza del mini-

mo del mercato (Marzo
2003), toccando un massi-
mo relativo all'inizio del
2004 quando la speranza di
una forte ripresa economica
si era gia riflessa in un bru-
sco rialzo dei corsi azionari.
Neg]i ultimi me.si,perb, l'ot-
timismo non & pii cosi dif-
fuso. Bombardati dalle no-
tizie di attentati e rapimen-
ti e delusi da speranze, pro-
babilmente troppo ottimi-
stiche, di forti rialzi, gli inve-
stitori sembrano essersi al-
lontanati dalle borse.

E interessante, perd, osser-
vare che i mercati finanzia-

ri non hanno reagito alle re-
centi notizie negative con
flessioni, ma hanno conti-
nuato un lento e costante
movimento al rialzo. La di-
sattenzione degliinvestitori
talvolta distoglie I'attenzio-
ne dai risultat effettivi otte-
nuti dalle borse dall'inizio
dell’anno. In questi primi ot-
to mesi il rendimento della
borsa italiana & stato del
4,5% (a cui si deve aggiun-

ere il rendimento dei divi-

lendi compreso tra il 2 ed il
3%), simile a quello delle
principali borse internazio-
nali; una performance inte-
ressante se confrontata con
la liquidita. Questo & acca-
duto perché, mentre la

stampa si preoccupava del
prezzo del petrolio (proble-
ma che ha sicuramente un
impatto sulla crescita eco-
nomica ma che prima o poi
scontera il sopravvento del-
le nuove fonti energetiche
piuttosto che una maggiore
parsimenia_da parte dei
consumatori) I'economia ha
continuato ad avanzare. I 1i-
sultati emersi dai dati delle
semestrali delle imprese so-
no superiori alle aspettative
del mercato, La crescita de-
¢li utili & tornata a essere in-

uenzata dalla crescita or-
ganica, anziché dal taglio dei
costi; i dati americani pre-
sentano un calo della disoc-
cupazione e non ci sono se-

gnali di aumento dell'infla-
zione,
Ma allora perché tante fac-
ce tristi in giro ? Perché e pi
facile recepire una notizia
negativa che cercare di %
dg.rgea fuorl da.l.l'uriuonFé;ggi
roprio paese. Se guardia-
ﬁ‘»o?n lm%m'ca plang:mriala
ripresa ¢ gia iniziata e le bor-
se, come sempre, lo riflette-
ranno. Se nel terzo millen-
nio i forti ed indiscriminat
rialzi del passato sono unri-
cordo, i rendimenti aziona-
ri , seppur minori, si con-
fronteranno con rendimen-
ti obbligazionari molto cop-
tenuti, Diventa cosi impor-
tante I'approccio di investi-
mento con il Consulente

Globale Mediolanum: inve-
stimento che dovra essere
caratterizzato dalla diversi-
ficazione, nelle cinque dire-
zioni previste dalla sirategia
delle 5 D, e dall'orizzonte
temporaledilungo periodo.
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