INFORMAZIONE COMMERCIALE

Mediolanum accende la citta
In Largo Donegani a Milano {€ anche a Roma,
Torino, Bologna e Catania) & esposto in

questi giorni, e fino alla fine di gennaio,
-un maxi implanto pubblicitario con il
tio istituzionale di Banca
ediolanum. Ha una
dimensione di 540 mq ed &
illuminato da un
sofisticato impianto
illuminotecnico con
oltre 10.000 cavi
di fibre
ottiche.

«Tre Siv, la formula
che porta al successo

n'azienda che faccia
(( U dell'intermediazione
mabiliare il proprio business,
hon pubd assolutamente prescindere dal -
fare l'interesse della clientela. Non basta -
sostiene Ennio Doris, Presidente di Banca
Medialanum - perché tutto funzioni nella
maniera ideale, & altrettanto necessario che
i promatori finanziari siano soddisfatti,
cosl come & indispensabile che anche
T'azienda abbia utili. Si tratta di un ;
triangolo virtuoso, che chiamo regola dei
"Tre 51", che lega clientela, promotori e
azienda e lo fa grazie al filo dell'interesse
SeImpre comunes,

E questo il motivo Fer cui anche in periodi
difficili come quello attuale, in cui grandi
aziende italiane del settore segnano il
passo, Banca Mediolanum, invece,
continua a mantenere risultati positivi,

«La ragione - precisa Dorls - & dovuta alla
consapevolezza che I'onda emotiva
provocata dalle congiunture finanziarie,
negative o positive che siano, spesso porta i
risparmiatori verso decisioni sbagliate con
danni talvolta molto evidenti. Nessuno,
nemmeno il promotore finanziario, pud
dirsi assolutamente immune
dall’emotivita; per questo sostengo che per
fare bene quesio lavoro occorre che alla
base ci siano un’adeguata strategia e i
migliori strumenti d'investimento». Banca
Mediolanum da anni utilizza strategie
mirate a fronteggiare proprio situazioni
simili'ed & per questo che i suoi risultati
sono diversi da quelli degli altri
campetitors.

«Non solo non perde - sottolinea Doris -
ma fa registrare utili. Le raccolte sono
sempre positive. Questo avviene
primariamente grazie ai supporti
determinanti forniti alla struttura
commerciale, che non sono soltanto
tecnici ma anche di natura psicologica.
Questi sup;l)um' aiutano a prendere la
misura degli eventi e a tenere sotto
controllo |a reazione emotiva. Faccio un
esempio eclatante: I'azione immediata
intrapresa subito dopo aver appreso
dell'attentato dell'undici setternbre alle
Torri Gemelle, & stata una trasmissione, in
diretta televisiva, con la quale Banca
Mediolanum ha dimostrato ai propri clienti
e ai propri Consulenti Globali, di essere
loro vicina anche in un momento cosi
difficile. Soprattutto in un momento in cui

R

era alto, e umanamente comprensibile, il
rischio di fermarsi a contemplare la
tragedia. Quella rasmissione ha
rappresentato per tutte le parti coinvolte,
clienti, promotori finanziari e azienda, un
valore aggiunto formativo e soprattutto un
ottimo supporto psicologico per il quale
ancora oggl raccogliamo benefici in
termini di risultati non solo economici, per
noi e per i nostri investitori, ma anche di
consensi perché ha rafforzato I'immagine
di un'azienda con i nervi saldi».

Banca Mediolanum ha fatto della
comunicazione interna uno dei suoi punti
di forza creando quindici anni fala "tv
aziendale". Attraverso questo supporto
vengono mandalte in onda
settimanalmente almeno due trasmissiorn
di carartere informativo e formativo con le
quali & sempre garantito il contatto tra la
sede centrale e [a struttura commerciale.
«}azienda investe molto sui supporti alla
rete - conferma Doris - oltre alla tv
aziendale gli uomini di Banca Mediolanum
dispongono di una struttura deputata alla
formazione che, partendo da un
coordinamento di sede, si avvale di una
serie di referenti sul territorio. Le attivita
formative sono costanti e multimediali.
Spaziano dalle classiche giornate d'aula a
corsi via Internet o ancora tramite il canale
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Anche nei
momenti difficili
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Mediolanum
riesce a ottenere
risultati positivi
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& necessario

che un triangolo
virtuoso

leghi

ch%gtela,
promotori

% eazienda»
SOFLMEULIL

televisivo. Il potenziamento di quest ultuni
due canali & particolarmente importante

erché permette a ciascun singolo
individuo di scegliere luogo e momento
migliori per accedere all'informazione
senza incidere sugli orari dedicati
all'attivita professionale. Mantenere
costante il flusso d'informazione & di
fondamentale importanza perché & il sole
in grado di trasferire competenze ¢
generarne di nuove. Ela
competenza professionale, come
ho gia detto, permette di
indirizzare sempre nella
maniera pili corretta, puntuale e
proficua gli investimenti della
propria clientela. E quando dico
sempre mi riferisco a tuttii
periodi dei mercati con
particolare attenzione a quelli di
crisi. Per fare un ottimo
professionista non basta sapere
che proprio le crisi
rappresentano un'opportunita
per il risparmiatore ma bisogna
anche avere gli strumenti per
trasferire questa consapevolezza
alla propria clientela e
I'dutorevolezza per trasformare
un consiglio d'investimento in
un investimento reales.

UnaTval servizio dei
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Nelle scelte di investimento
I'emotivita pud tradire i risparmiatori

aniel Kahneman, Nobel per|'econo-
D mia e docente di psicologia all'uni-
versita di Princeton, & stato il primo
ad avere introdotto con rigore scientifico i
principi della ricerca psicologica nello stu-
dio delle teorie economiche, sspecialmente
perquanto riguardala capacitdumana dio-
perare sceite e decisioni in situazioni di in-
certezzan, Si leﬁunei suoi studi: «ll grado di
soddisfazione delle persone dipende pit dal-
la loro esperienza soggettiva che dalla na[f-
ettiva realtd, secondo il modello razionale
ell'economia. I risparmiatori non si com-
portano necessariamente da individui ra-
zionali; dunque non sempre le loro decisio-
ni finanziarie sono razionali, nell'accezione
del termine condivisa dalla maggior parte .
degli economisti. I motivi psicologici - in-
clusi pregiudizi ed emozioni - influenzano
maggiormente il comportamento delle per-
sone. In altre parole fé decisioni di investi-
mento "dovrebbero” essere razionali, ma so-
no spesso guidate da altre motivazioni.
Una chiara conferma di questa teoria si ha

Punto
di massimo
| rischip
finanziario

1T0.DEL

valutando la percezione emotiva (e dunque
il comportamento) del risparmiatore al va-
riare dei cicli di borsa. Quando i mercati so-
noormai da tempo nel territorio del toro do-
minano i seguenti sentimenti: ottimismo,
divertimento eccitazione. Quando il listino
raggiunﬁl: il suo apice - nel punto di massi-
mo rischio finanziario - & l'euforia a domi-
nare i comportamenti. A quel punto inizia il
ciclo di contrazione. Nelle settimane suc-
cessive ai primi sentimenti di ansia suben-
tra la negazione, Il risparmiatore & convin-
1o si tratti solo di una crisi temporanea e si
sente al sicuro per aver effettuato un inve-
stimento di lungo periodo. La posizione &
corretta, anzi ineccepibile. Purtroppo, perd,
dura poco. La paura prende B

E DEL RISPARMIATORE.

ILA CURVA INDICA UN IPOTETICO ANDAMENTO DEL MERCATO
E COME REAGISCE IL RISPARMATORE DURANTE LE VARIE FASI

-lonne del Sole 24 Ore: «<Sembrano essercl so

lo venditorix, A novembre il tono sembrava
ancora pitt drammatico: «Venerdi nero aWall
Streetw (Corriere); «Remi inbarcainatiesa di
gjomi imigliori» (Settegiorni). A due anni di
istanza, nel luglio '75 i mass media non a-
vevano ancora cambiato registro: «5i svi-
luppa il mercato dei Bot 1a Borsa & strema-
tar titolava il Sole 24 Ore. Ebbene, effettiva-
mente nel '73 la Borsa ha avuto un calo del
40%. Ma dal '75 in poi ha iniziato il periodo
di robusta crescita che gli ha permesso, nel
5anni successivi, di mettere a segno un pro-
gresso del 191%. Eppure, ad ottobre, anco-
Ta i quotidiani si ostinavano a sottolineare
solo gli aspetti negativi dei mercati.
Queslo atteggiamento si & riproposto nel
1987. 11 20 ottobre il Corriere della Sera sce-
ieva il seguente titolo di apertura «Crolla
/all Street peggio che nel '29». «Addioai sol-
di» ribadisce La Notte a titoli cubitali. Effet-
tivamente in quei giorni ci fu un improvvi-
s0 e drastico calo, dettato essenzialmente
dal panico. Ma quella fase di ribassi, che in
molti dipinsero (e
ancora oggi dipin-
0No) come uncrol-
o, portd in fin dei
conti a una perdita
complessiva di 20
F:nu percentuali.
precedente fase
di sviluppo aveva
permesso di mette-
I€ 4 SEgNO UNa cre-
scita addirittura del
372%; quella suc-
cessiva si era con-
cretizzata in un ul-
teriore  balzo
52%. Kahneman ha
dunque ragione: le
decisioni che la
massa dei rispar-
miatori prendesono
spesso  sbagliate,
fuarviate anche dal
linguaggio dei quo-
tidiani the in presenza diun consistente ca-
lo dei listini parlano di miliardi di Euro di-
strutti e non sottolineano mai l'opportunita
di poter comprare con uno sconto del tot %.
Lunico messaggio & quello di una perdita di
denaro. Ecco perché alla fine la borsa nella
fase dell'orso diventa sinonimo di perdita e
nondi potenziale guadagno. Quandoimer-
cati iniziano a salire resta il ricordo della per-
dita, resta a lungo I'esperienza del ribasso,
di tutt quei titoll negativi. Si evita cosl dien-
trare in borsa, proprio nelle settimane di
maggiure opportunita. Solo quando il listi-
no é In territorio positivo da parecchio tlem-
po si insinua la convinzione che le cose so-
no cambiate e sf torna ad investire.
Insomma per noi & norma-

MERCATO

. Attuafmente
siamo qui

il posto della "razionalita” e kR L, R leaccettare il susseguirsi del-
si scivola nella rassegnazio- IB decisioni di chi le stagioni climatiche, ma
f)e enei_l'abbattgapw,nel- investe, che facciamo li'lf‘Ohﬂ Df"i_fﬂl-}ciilld
a convinzione cheimerca- — qounehherg essepe  fccettare _sussegu_t}'snd e
ti finanziari siano ormai da o 4 stagioni dei mercati; tanto &
el:vi(ate}a tueti | |:0§:_i. siano razzonah, sSono vc{)o che, quando & inverno
oo Quuio gt spessoguidateda  Inbesedicemparinoco
$inir]1;c;h iog}v_ver_o ].:«n:lci«::-\rut:.i g motivi pS]COlO Cl, Veaslsat; (é\;lmlrg ?-paer semy re‘(ln

no iori opport : + TS (0 re: aoggi le sta-
di investimento. Quando la inclusi pyegllu gioni di Borsa si sgﬁla sem-
depressione lascia il posto ed emozioni presusseguite conregolarita

alla speranza, al sollievo e,

infine, I'ottimismo i merca-

ti sono ormai in ripresa da tempo e il ri-
sparmiatore si & gia lasciato alle spalle una
fetta considerevole di possibili{ﬁuadagm.
Questo atteggiamento & condiviso - e in
qualche modo sollecitato - anche dai gior-
nali. Nel settembre 1973, I'anno della prima
crisi petrolifera e delle domeniche a pledi, il
Corriere della Sera titolava: «Prevalel'assenza
dei compratori»; stesso messaggio sulle co-

e ad ogni autunno/inverno

& sempre seguita una pri-
mavera/estate. Non solo. I periodi disereno
- dal 1950 in poi - sono durati in media 41
mesi, mentre quelli diribasso solo 14, conun
record di due anni nel '73-'74 poi battuto
soltanto dalla recente crisi, Ogni volta dopo
un calo ¢'e stata una crescita, sempre mol-
10 pil1 sostenuta del calo. E inevitabile, una
costante continua che dura da quando so-
0 natii mercati finanziari.

programmi specifici inerenti tut-

la "Tv aziendale" & Vision, pro-

Consulenti Globali

dedicato all'approfondimento di

ra gli strumenti piti impor-
I tanti a disposizione dei Con-
sulenti Globali di Banca Me-
diolanum per la loro formazione
e informazione la "Tv aziendale”
& sicuramente quello piu efficace
e che ha determinato la vera dif-
ferenza nel mo-
do di comunica-
re dell'azienda.
La "Tv azienda-
le" esiste dal
1989 ed & un ca-

te le problematiche di strategia
d’investimento, servizio al clien-
te, stili manageriali, approfondi-
menti sui prodotti, normative, ag-
giornamenti fiscali, preparazione
al corso di Promotore Finanzia-
ro.

Solo i Consulenti Globali di Ban-
ca Mediolanum hanno accesso ai
programmi della "Tv aziendale",
che non vanno confusi con quan-
to viene trasmesso da Mediola-

gramma dedicato ai Supervisori,
cioe a quella fascia di manager
che oltre a seguire i propri clien-
ti lavorano per crearsi una strut-
tura personale reclutando nuovi
colleghi. Di fatto la trasmissione
sara realizzata dagli stessi Super-
visori di Banca Mediolanum chia-
mati a essere protagonisti attra-
verso uno scambio continuo di
informazioni ed attivita che per-
mettera a tutta la rete di accre-

alcuni degli argomenti trattati da
MBN; "Leonardo"”, trasmissione
dal taglio formativo con temati-
che utili all'apprendimento e al-
I'aggiornamento professionale di
tutti i Consulenti Globali.

Il prossimo ‘appuntamento-;
=+ -con-la pagina Mediolanum: =
i & per.mercoledi 26 gennaio '

Notizie Mediolanum °

nale televisivo num Channel (canale 803 di Sky) scere le proprie competenze nel i ;‘e’i‘.-';-“-?-f-“:»'-ﬂ’;a’i’-‘.ﬂ"'
criptato, visibile  che & un canale satellitare gene- migliore dei modi e in tempi piu e e ey

anche tramite ralistadilibero accessoatuttico-  rapidi. Gli altri appuntamenti del- (SERVIZIO CLIENT!
Internet, che loro che hanno la.parabolaeche la "Tv aziendale” sono "MBN",
produce e tra- si rivolge principalmente alla Mediolanum Business News, pil- (] =

‘W Lancamedicianum
SELEZIONE E RECLUTAMENTO
TEL. 02.00402873

lole di notizie, informazioni e no-
vita aziendali di interesse genera-
le; "Sotto la lente", programma

community del mondo Mediola-
num (clienti, agenti, ecc.).
Ultimo nato tra | programmi del-

smette media-
mente 5 ore alla
settimana di




