Borsa, la storia ci fa ben sperare

n'attenta analisi dell'andamento delle

borse parla chiaro: dai livelli minimi

che sono stati toccati nel marzo del I
2003 i mercati azionari, successivamente,
hanno innestato la marcia di un veloce
recupero. Tuttavia questa fase si & esaurita
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a reazione positiva che
si era messa in eviden-
za nella seconda meta
del mese di agosto, & prose-
guita nelle settimane suc-
cessive nonostante i merca-

| lievi segnali
di rallentamento non
sembrano minacciare
le possibilita

zare
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Mercati instabili, bisogna resistere

sibilita di crescita. Lareale si-
tuazione positiva dei dad e-
conomici di molte imprese,
non apparesufficiente ascal-
incertezza che conti-
nuaa dominare imercati: un

essere importante eviden-
zareche, poiché i prezzidel-
le azioni si trovano a livelli
storicamente molto bassi, in
relazione alla redditivita dei
titoli obbligazionari, ci tro-

nel corso degli ultimi sef mesi, mostrando gli
indici borsistici ora aYIOSiﬁVi ora negativi con

un andamento parallelo. La visione
ottimistica che caratterizza Banca

Mediolanum deriva da un approccio di
lungo periodo con cui sosteniamo da sempre
debba essere affrontate un investimento

azionario nel mercato e sempre con la

diversificazione prevista dalla strategia delle
5 D, diversificazione temporale, per tipologia
di investimento, per ripartizione geografica,

selezione di paes; che presentano un
particolare potenziale di crescita ed

investimenti in titoli rappresentativi di
Societa innovative e dinamiche). Nonqstame

ti finanziari internazionali
abbiano dovuto confrontar-
si con tensioni di non poco
conto.

Pensiamo alle ripetute im-
pennate del petrolio, ma an-
cheallarecrudescenza def fe-
nomeni terroristici che han-
no getrato nuove ombre su-
gli scenari di fondo dell'eco-
nomia mondiale. Evidente-
mente | mercati azionari
stanno valutando la situa-
zione con un certo distacco,
cercando di tenere separata

di crescita

I'emotivita che pud essere
collegata a quest fenomeni.
Lattenzione degli operatori
si focalizza, infatti, sulla rea-
le possibilita di crescita eco-
nomica rilevata negli scorsi
trimestri e sempre pill si ri-
flette sugli utli delle societa
quotate; i lievi segnali di ral-
lentamento registrati recen-
temente non sembrano mi-
nacciare serlamente la pos-

aspetiosicuramenterilevan-
te ¢ dato dall'imminenza dei
risultati elettorali negli Stati
Uniti ed alle ibili evolu-
zioni del quadro politico in-
ternazionale.

Lo scenario d'autunno si
propone quindi con un mer-
cato notevolmente migliore
diquanto & stato possibile so-
lo sperare qualche mese fa,
ma non & ancora possibile
pensare che si possa deli-
neareuna forte e chiara ten-
denza positiva. Continua ad

viamo di fronte una borsa
che mantiene una potenzia-
litamaggiore daquella offer-
ta dai comparti di investi-
menti alternativi alle azioni
(obbligazioni, titoli di stato).
Per il momento non si pud
faraltro che continuarea de-
finire il mercato ancora in-
stabile, ma sicuramente de-
gno di attenzione per buone
strategie di investimento di
lungo periodo sugé:mnateda
un'attenta diversificazione,
Walter Ottolenghi

Tatruale momento di stallo dei mercati,

se%ulm al lungo ribasso durato tre anni (dal
2000 al 2003), oggi ¢i troviamo in una fase che
risulta assolutamente "in linea" rispetto al
comportamento che le borse hanno gi
manifestato durante le passate crisi, Basta
guardare infatti come si & mosso l'indice Dow
Jones nei mille Fiumi che
hanno seguito le cinque
ndi crisi dei mercati
egli ultimi cinquant’anni,
verificalesi rispettivamente
nel 1962, 1970, 1974, 1978 e
1987, Ebbene: in tutti
questi cinque pexiodi i
mercati hanno recuperato.
E se l'attuale fase di
recupero si & interrotta, cié
si deve soltanto al farto che
dopo il primo anno di
crescita I'indice & salito
molto piii in alto che in
assato. Tuttavia

| dati sono
evidenti: dai
livelli minimi
toccati nel
marzo 2003,

hanno innestato
la marcia di un
veloce recupero

'inversione della tendenza
al rialzo ha rappresentato un]Punto critico per il
"sentiment” dell'investitore, Lo stesso investitore,

d'altra parte, il piti delle volte "entra” sul mercato
spesso con un notevole ritardo, perché nont
percepisce i cambiament quando avvengono e
investe solo "di riflesso”, in conseguenza di
opinione positive dei media e del pubbiico.
Secando l'esperienza che ha portato Banca
Mediolanum a essere un'azienda di successo, ci
vogliono fino a dodici mesi di rialzi borsistici
continui perché un investitore medio si accorga
davvero del cambiamento in atto e cambi cost il
proprio approccio verso il mercato, Abe Lincoln ha
osservato anni fa: "L'opinione pubblica & tutto. Con
I'opinione pubblica niente puo fallire. Ma senza,
niente pud succedere”; la frase fotografa bene
Tattuale "sentiment” degli investitori. Infatti, i sei
recenti mesi di discesa dei mercati finanziari non
contribuiscono certamente a ristabilire la fiducia
degli investitori: cosi vediamo la raccolta netta dei
fondi comuni presentare in Italia una serie di segni
negativi. A ¢id si aggiunga che molti hanno ancora
in portafoglio perdite da compensare e questo non
aiuta il sentire comune.

Ennio Doris

rimaFila Banca Mediolanum &

un progetto realizzato in

partnership con American
Express che per la prima volta
partecipa ad un progetto cosl
articolato con un altro istituto del
settore finanziario e mette a
disposizione dei clienti selezionati ls
sua Carta Oro.
L'alleanza strategica con American
Express, forte dell'esperienza costruita
con piit di 6 milioni di clienti,
consente di attivare per i migliori
clienti di Banca Mediolanum il primo
sistema di loyalty integrato tra i pit
sofisticati ed innovativi in Euro?a.
La societa amnericana diretta in Italia
da Giglio Dal Borgo, & stata la prima
ad applicare la segmentazione del
mercato seguendo una logica di
categorie di appartenenza, ottenendo
cosl la leadership internazionale.
L'essere titolari di una carta di credito
f)reziosa garantisce in qualche modo
a fruizione di un servizio migliore;
Banca Mediolanum
persegue 'obiettivo di

rappresentare quasi sempre il
se§menm di mercato pil1 attivo
nel

I'utilizzo def servizi bancari. Banca
Mediolanum offre percid un nuovo

servizio riservato ad una clientela
selBzionata che riceve speciale

assistenza su misura da parte di tutta
la struttura, dimostrando ancora una

volta quanto sia prioritaria
I'attenzione alla

rofilo alla

MEDIOLANUM

ualita del servizio.
Passando dalla valorizzazione della
clientela di alto

crescita con altri servizi Una iniziativa di Banca ornitura di
f;isa:l:t;f{gc}nm&_ma con  Mediolanum 2 fjirdv_mtq essa
5 ca di : . icati non si
;sleglmentaz?one. o in collaborazione con pubd prescindere
cliente con una buona ' -dalla ]
capacita di risparmio ha Amencgm EXpI‘GSS - realizzazione di
normalmente necessita perofﬁ'l.re almlghon una struttura di
ettt mvestioriagevolazions - i
tempo, oltre a € Sservizi ersonahzzan specializzati
P

hiediamo al dottor Pao-
‘ lo Famiglini, vice presi-

dente responsabile ita-
liano marketing e vendite di A-
merlcan Express, le finalita di
questa nuova partnership con
Banca Mediolanum.
Si tratta di un accordo unico a
livello europeo; infatti & la pri-
ma volta in Europa che Ameri-
can Express sigla un accordo
con un Istituto Finanziario che
esce dalla classica logica di di-
stribuzione dei propri predotti,
Eer entrare in una partnershi

asata sul valore aggiunto of-

ferto al Cliente, attraverso la co-
struzione di un sistema inte-
grato di Loyalty personalizzata
per la Banca e mirata alla sod-
disfazione del cliente, accessi-
bile attraverso la titolarita di u-
na Carta di credito American
Express. Cid rappresenta per
noi un'importante sfida ed ap-
proccio strategico del tutto
nuovo nei confronti del mondo
Bancario.
Da questo accordo, la nascita
del Programma PrimaFila; pud
chiarirci di cosa si tratta?
PrimaFila nasce dalla volonta
di Banca Mediolanum di dedi-
care attenzioni speciali ai pro-
pri migliori clienti, attraverso
unaf;amma di servizi e privile-
gi tali da rendere ancora piti u-
nico e personale il rapporto con
la Banca stessa. Da qui l'idea di
una collaborazione con Ameri-
can Express, Azienda nella qua-
le Banca Mediolanum ha indi-

viduato il miglior partner
per la creazione di un pro-
gramma di Loyalty integra-
to da mettere a disposizio-
ne dei propri clienti Af-
fluent ed offrire quindi il
meglio dei due mondi. Ci
siamo quindi concentrati
sulla realizzazione di un
Programma che abbinasse
alle migliori condizioni e
servizi offerti da Banca Me-
diolanum, il meglio deiser-
vizi Lifestyle e Rewarding
che da sempre caratteriz-
zano e differenziano I'of-
ferta di American Express
nel mondo delle carte di
pagamento. Laccesso a Pri-
maFila avviene esclusivamen-
te "su invito" e la chiave d'ac-
cesso a PrimaFila & la Carta O-
ro Mediolanum American Ex-
press, il cui n‘lndulo dirichiesta
viene consegnato a mano al
Cliente dal Consulente Globale,
all’interno di uno speciale co-
fanetto di benvenuto persona-
lizzato, .
Quali sono i vantaggi che il
cliente potra ottenere?

I vantaggi e le facilitazioni of-

ferte ai Titolari di Carta Oro Me-
diolanum PrimaFila sono dav-
vero tanti e ne riassumo qual-
cuno: un Team dedicato per a-

evolare I'accesso ai servizi di

anca Mediolanum, corsie pre-
ferenziali per il rilascio di mu-
tui e crediti, agenzia viaggi per-
sonale, proposte commerciali
esclusive ed anche eventi dedi-
cati, come anteprime cinema-

«Iraivantaggi corsie
preferenziali peril
rilascio dimutuie
crediti, un team che
agevoli l'accesso

al servizi e proposte
commerciali esclusive»

tografiche, sperttacoli teatrali e
concerti. Attraverso la Carta O-
ro Mediolanum American Ex-
press, i clienti Mediolanum ver-
Tanno iscritti gratuijamente ed
in modo automatico al Pro-
amma Membership Rewards
rimaFila, per trasformare tut-

Un progetto per una clientela selezionata

te le spese effettuate con Carta
- ogni Euro di spesa con Carta
vale 1 Punto - in splendidi pre-
mi pensati da Banca Mediola-
num e American Express. Inol-
tre, il programma prevede - e
quesla ¢ una novita assoluta -,
la possibilita di accelerare il rag-

glungimento dei premi guada-
gnando pun_u_ag juntivianche
con l'operativita bancaria. Per

esempio, ogni riga di estratto
conto bancario fara guadagna-
re 1 punto, ogni utenza attivata
sul conto corrente 20 punti, o-
gni nuovo prodotto finanziario
sottoscritto 50 punti e si ottie-
ne 1 punto per ogni 100 euro in-
vestiti con Banca Mediolanum.
Esistono altre attenzioni che
intendete riservare a chi entra
in primaFila?

Abbiamo pensato davvero a
molte sorprese per chi entra in
PrimaFila ed ¢ difficile indicar-
le tutte. Inoltre, PrimaFila & un
Programma modulare ed i ser-
vizi, le opportunita e le offerte
saranno continuamente ag-
giornate e comunicate ai clien-
ti attraverso una speciale New-
sletter.

. I I ]I. I laFﬂ.
servizi tipicamente finanziari, &
possibile ottenere I'aumento dei
massimali dei prelievi bancomat, che
possono arrivare fino a 1.500 euro al
— giorno e 5.000 euro al mese; la
gestione prioritaria pec il rilascio di
carte aggluntive, carte bancomat o
remissioni; la gestione prioritaria per
la concessione di finanziamenti e

mutui e comungue un canale
eferenziale per ogni esigenza.

T
&ua}i sono le principali convenzioni

che avete attivato

er fornire i servizi

non tipicamente finanziari?

nella gestione di patrimoni di livelle
superiore e formati per affrontare con
altissima professionalita tutte le
problematiche a essa connesse.
Pertanio, contestualmente al lancio
del programma PrimaFila con
American Express, in Banca
Mediolanum si & provveduto allo start
up di una struttura di promotori
guidata dal manager Paolo Suriano,
esclusivamente dedicata alla clientela
di fascia molto alta.
Qual & il portafoglio minimo che il
cliente deve avere per poter far parte
di Prima Fila? :
1l portafoglio ideale per questo tipo di
servizio esclusivo - risponde Paolo
Suriano - &
stato
identificato
per importi
mediin
estione di
50.000 euro,
benché, in
un'ottica di
supporto ad
un target
destinato a
crescere,
sempre di pia,
s0n0 ammessi
anche clienti
con portafogli
inferiori che
glresentano un

to
potenziale di
crescita; ad oggi sono 38.000 i clienti
di Banca Mediolanum che rientrano in
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Grazie ad accordi esclusivi, il titolare
di Carta Oro Mediolanum American
Express pub
organizzare interi viaggi con una
semplice telefonata alia Membership
Travel Service, i
protagonista ad eventi sportivi,
culturali ¢ musicali, beneficiando di
trattamenti esclusivi, ricevere offerte
riservate di Arval PHH per il noleggio
a lungo termine di qualunque tipo di
autovettura, senza preoccuparsi delle

ratiche l)urncralicllj‘n

gni caratteristica del programma del
club & stata studiata con attenzione e
cura per poter soddisfare e
"coccolare” la fascia di clientela piit

Preno! tare voli aerei ed

artecipare da vero

e,

TN

numerosa nonché pill tappresentativa
dello sviluppo economico del nostro

questo segmento. Al momento sono Paese.
stati salczmnatl i primi 50 Consulenti Quando avete pensato di attivare
Globali Top che riceveranno una uesta iniziativa?

formazione mirata e un supporto
tecnico maggiore per lo sviluppo di
uesto tipo di clientela,
8!.13]1 sono i vantaggi del cliente
selezionato per il programma
PrimaFila Banca Mediolanum?
I privilegi ed 1 servizi riservati ai
ossessori della Carta Oro
ediolanum American Express
coprono gran parte delle esigenze di
chi conduce una vita di lavoro, viaggi
e tempo libero, con vantaggi rilevanti
sia in termini economici sia in termini
di efficienza. I migliori clienti ai quali
viene proposto I'ingresso nel club
sono selezionati in base all'entita del
loro portafoglio. Tra le principali
agevolazioni previste dal programma
di PrimaFila, per quanto riguarda i

rimaFila prende ispirazione
dall'esperienza maturata con Banca
Esperia, nata dalla parmership di
Mediolanum con
fornito preziose indicazioni per lo
sviluppo del business ed ha
confermato ancora una volta come le
motivazioni che spingono I'individuo
ad effettuare le scelte di carattere
economico siano dettate
dall’emotivita. Banca Esperia,
rivolgendosi alla fascia piii alta della
clientela con portafoglio medio di 2
milioni di euro, ha raccolto pii1 di 4
miliardi ed & il primo distributore
italiano di hedge fund, accumulando
un'esperienza autorevole e risultati
economici decisamente superiori alla
media di mercato.

ediobanca, che ha

La copertina
dell'uldmo
numero di
Espansione che
regala una

gopansione

s
e b
Fayou Lonias

collezione di

programma
«NMavigatori del
Tempo»

A destra, Milo
Goj, direttore
della rivista

Espansione» distribuira al-

(( Elo stesso prezzo di coper-

tinalacollezione didvd del
programma «Navigatori del tempo»
che Edoardo Lombardi ha realizzato
per Mediolanum Channel e che han-
no riscosso un ottimo successo di au-

dience.

«Espansione» ¢ I'unica rivista che da
40 anni offre un prodotto mirato asod-
disfare le esigenze delle aziende e de-
gli alti dirigenti: il lettore di «Espan-
sione» ha una vocazione manageriale
edimprenditoriale per cui dedica par-

ticolare interesse alle strategie e al-
la gestione delle risorse umane.
«Liobiettivo & fornire uno strumen-
tooperativoche presentaalcune ca-
ratteristiche irripetibili - dichiara
ilo Goj, direttore della testata ~
Lombardi reinterpreta infatti 14 e-
ventistorici che sono la ragprescn-
tazione speculare di un libro pub-
“blicato da Al Ries e Jack Trout nel
1986, intitolato «Marketing & guer-
raw, in cui viene ben descritto come
utilizzare la tattica bellica nelle atti-
vith di marketing. Vedere il proprio
lavoro applicato in un altro ambito
&un modo suggestivo, olire che utile,
per avere una chiara visione di come
si deve agire sul lavoro stesso.
Visono alcuni esempi in cuivari mon-
di si intersecano ed arricchiscono la
cultura imprenditoriale, come ad e-

sempio le lezioni di Julio Velasco al-
I"'Universita Bocconi, da cui & emerso
che lo sport ha qualcosa da insegnare
anche in altri settori". Goj, in un libro
intitolato "L'altro marketing” aveva gia
espresso la sua visione dell'applica-
zione del marketing appunto nello
sport, nellareligione, nella cultura, nel-
larte e nella politica.

«Infatti - prosegue - ho accolto con
molto entusiasmo l'idea di proporre
qualcosa che siintreccia con teorie nel-
le quali credo da molto tempo e lo di-
mosta la cover story del giornale che
prende spunto proprio dagli eventi de-
scritti da Lombardi. Il filone storico &
molto attuale nell’editoria, e tengo a
precisare che precursore € stato pro-
prio lo stesso editore di " Espansione"
che con il quotidiano "1l Giornale” fu
il primo a proporre le pubblicazioni

Tl marketing vince con la strategia

dei grandi del passaton, Liniziativa
congiuntadi "Espansione” e Mediola-
num Channel non & finalizzata ad al-
largare il target dei lettori della rivista,
ma sicuramente potra catturare I'at-
tenzione di utenti non abituali e ap-
passionati di storia.

... |l prossimo appuntamento ,
con la pagina Mediolanum
& per mercoledl 24 novembre

cura di Roberta Scii
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